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FRUHE ERFAHRUNGEN

Das innere Kind ist im Business angekommen.

Was bedeutet das fir das Coaching von Fihrungskraften?

VOMN RAINER HERLT

n einschligigen Management-Ma-
gazinen lesen wir immer hiauhger
Antreibern

von Frozen Feelings,

und  hindernden  Glaubenssitzen.
[Das macht Hoffnung, dass mehr und
mehr akzeptiert wird, dass der gan-
ze Mensch zur Arbeir geht und nicht
nur seing Rollen-Blaupause: die Ge-
schiftsfithrerin, der Mitarbeiter, die
Designerin, der Projektleiter ... Der
Mensch kommt mit seiner ganzen,
auch privaten, Biografie, mit seinen
Gedanken und Gefiihlen, mit seinen
Ressourcen, all seinen Stirken und
Schwichen, Zweifeln, Angsten und
Potenzialen. Dies ist von groller Be-
deutung fiir die Zusammenarbeit in

&0

Unternehmen. Auch das Verhalten
von Fithrungskrifren wird durch frii-
he Prigungen beeinflusst. Somit hat
auch im Business-Coaching die Arbeit
mit dem inneren Kind eine Berechti-
gung. Einschrinkende Glaubenssit-
ze kinnen so tiefergehend bearbeiret

werden.
Pragende Kindheitserfahrungen

Was jede Fithrungskraft und jeder
Mitarbeitende tiglich zur Arbeir mit-
bringt, sind seine frithen Erfahrongen
als Kind. Jeder Mensch entwickelt sein
Bild von der Welt und sich selbst in
den ersten Kinderjahren. Dazu geho-
ren auch die Stellung, die er in seinem
Umfeld einnimme, und die Bedeurung,
welche er in der Beziechung zu seinen

ersten Bezugspersonen hat, So entwi-
ckeln wir unsere Identitic, Sie ist das,
was wir tiber uns aufgrund der Erfah-
rungen mit anderen Menschen glau-
ben. Wir bilden Glaubenssitze aus,
die unser weiteres Verhalten prigen.
Wenn beispielsweise unsere Fihigkei-
ten und AuBerungen oft abgewerter
werden, entstehr der identitarssrifren-
de Glaubenssarz ,,Ich bin nichts wert™,
Er hat meistens zur Folge, dass wir im
FErwachsenenalter  wenig  Selbstver-
trauen besitzen und Kritik als verlet-
zend emphinden. Da der Glaubenssatz
in der Kindheir ,,programmiert” wor-
den ist, empfinden wir in der akruel-
len Situation den gleichen Schmerz,
Wir reagieren aus der Kindheirser-
fahrung heraus, obwohl wir schon so
viel erwachsener sind. Die Psychologie



spricht von einem ,inneren Kind®,
das wir ein Leben lang mit uns her-
umtragen. Im Gegensatz zum obigen
Beispiel kann eine Person, die als Kind
meistens mit ihren Eigenarten, Fi-
higkeiten, Gedanken und Gefihlen
akzeptiert wurde, den Glaubenssatz
entwickeln ,Ich bin okay so, wie ich
bin“, Diese Uberzeugung fithrt zu ei-
nem starken Selbstbild, dem Krntik
und grofsere Herausforderungen we-
nig anhaben kinnen.

Erster Schritt: Selbstreflexion

Beim Coaching kombiniere ich Fra-
gen, die zuniichst der Fithrungskraft
helfen, einen Perspektivenwechsel
vorzunehmen und dann eine Reise in
die Kindheir als Quelle des Verhaltens
anzutreten:

& Wie mochte ich gefiihrt werden?

» Welche dieser Wiinsche setze ich in
meiner eigenen Fiihrungstitigkeit
um:?

® Was hindert mich daran? Was ge-
nau befurchee ich?

* Welche dieser Befiirchtungen und
Sorgen kenne ich aus meiner Kind-
heie?

" Was hiitte ich damals gebrauche?
Was davon kann ich mir heute wie
beschaffen?

Michael K., Fithrungskraft aus dem
IT-Bereich, kam zu mir mit dem
Wunsch, tberzeugender gegeniiber
Mitarbeitern
ne Vertriebsstrategien bovkottieren.
Er fithlte zusdtzlich seine Autoritit
dadurch untergraben, dass seine Be-
reichsleiterin eher sein Team als ihn
unterstiicze.

Auf die Frage, wie er gefithrr werden
machte, antworret Herr K.: ,Transpa-
rent, fair, partizipativ®, Das seien die
wichtigsten Werte. Gerade die Mit-
sprachemoglichkeiten und Transpa-
renz vermisse er bei seiner Chefin. Da
diese Aussagen oft Projektionen eige-
ner Personlichkeitsanteile sind, frage
ich ihn, ob er diese Werte ebenfalls in
seiner Fithrungsarbeit lebe. Nach eini-
gem Nachdenken antwortet er: Gera-
de, weil er der Verbindung zwischen

aufzutreten, die sei-
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Erlebnisse aus der
Kindheit pragen uns.

seinem Team und seiner Bereichsleire-
rin misstraue, sei er wohl oft auf der
Hur, zu viele seiner Eindriicke und Pli-
ne preiszugeben. Er sei unsicher und
habe Angst, dass seine Vorschlige ,um
ihn herum® besprochen und bewertet
wiirden. Das mache ihn bei den Mit-
arbeitergesprichen unsicher. Er miisse
auch dfrer durchgreifen, um sich gegen
Widerstinde durchzusetzen.
Maoglicherweise, so meine Einschiit-
zung, erscheint er durch seine Un-
sicherheit intransparent und unge-
duldig. So gehen seine Mitarbeiter
deswegen in den Widerstand,

Kontakt mit dem inneren Kind

Ich informiere thn dber die Einfliisse
des inneren Kindes und iberpriife, ob
er sich dieses Modell vorstellen kann.
Die erste Frage auf der Reise zum in-
neren Kind laurer: Was hale Sie da-
von ab, transparent und souverin zu
fithren bzw. lhre Wiinsche der Chefin
mitzuteilen?

Seine Anrwort: ,lch habe Angst,
von den Mitarbeitern bei der Che-
fin schlecht gemachr zu werden, Und
davor, dass ich die Anerkennung der
Bereichsléiterin verliere®. Hier ent-
decken wir die Glaubenssirze: . Ich
habe nichts zu melden. Ich bin niche
gut genug.” Der Physiologie-Check
mit dem Omura-Ringtest ergibt, dass
wIch bin nicht gut genug® der stirkere
einschrinkende Glaubenssatz ist.

Auf die Frage, wie er sich denn verhal-
te, wenn er dies von sich glaubt, sagt
Herr K.: L Ich werde unsicher, fange
an, meine Worte zu suchen und aufzu-
weichen. Am liebsten wiirde ich mich
zuriickzichen*. Als Nichstes frage
ich nach der Historie dieser Strate-
gic: ,Kennen Sie dieses Verhalten aus
der Vergangenheit, vielleicht aus der
Kindheit?* Die Antwort lautet wie
fast immer: Ja. Herr K. erzihlt, wie

er oft darum kimpfen musste, dass
seine Worte gehiért werden, dass seine
Meinung nichr viel galt. Seinen Fahig-
keiten und Ideen wurden immer ande-
re als die besseren gegeniibergestellr.
Herr K. war damals ca. sechs bis sie-
ben Jahre ale,

Um Richtungswechsel des
Glaubenssatzes  einzuleiten,  frage
ich: .Was hitten Sie damals als klei-
nes Kind gebrauche?” Der Coachee
antwortet spontan: ,Wertscharzung,
Anerkennung, Aufmunterung =
und nach einiger Zeit ergidnzt er mit
feuchten Augen: .Ein bisschen mehr
Liebe ...*.

Im Folgenden geht es darum, dass
Herr K. mit seinem inneren Kind in
Kontake komme. Ich leite diese wich-
tige Phase mit folgenden Worten ein:
SSrellen Sie sich bitte nun vor, vor Lh-
nen stehen Sie als siebenjihriges Kind.
Reichen Sie ihm bitte dic Hand und
sprechen folgende Sdtze nach: Lieber
kleiner Michael, ich liebe dich, — Du
bist mein groBter Schatz, — Du bist
das Beste, was ich habe. = So, wie du
bist, bist du vollkommen okay, - Ge-
nau so liche ich dich. = Bei mir musst
du nicht perfekt sein. - Ich unter-
stiitze dich immer. — Ein Leben lang,
- Du bist mein bester Freund - ..%
Diese Sirze sind Herrn K.s Bediirfnis-
sen als Kind geschuldet. Er gibrt sich
selbst damit nacheraglich das, was er
damals vermisst und gebrauchr hat.
Nach jedem Satz mache ich eine Pau-
se. Dann schaue ich mir die Physio-
logie des Klienten an. So priife ich,
welche dieser Siirze die intensivsten
positiven Reakrionen auslosen. Diese
dienen dann spiter zur Wiederholung
und zur Weiterarbeir.

einen

... und Dialog

Wenn die Zeir zur Verfiigung stehe
und der Klient emortional stabil genug
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Wirkungsvolle Gestaltung
von den Profis lernen

Workshops

[ 27.05. Berlin
[] 18.06. Hamburg
[] 10.08. Kéin
[J 25.08. Miinchen

Infos und weitere Termine unter

ist, lasse ich ithn nach einem kurzen
Feedback ecinen realen Spaziergang
mir seinem inneren Kind machen.
Er kommt eine halbe Stunde mit sei-
nem Kind in Bewegung und fihrt
mit ihm einen Dialog tiber dessen Be-
fiirchrungen und dariiber, was es sich
wiinscht, Wenn sich der Klient bisher
auf den Prozess eingelassen hat, tre-
ten danach erstaunliche Erkenntnisse
ans Licht,

Herr K. ist stark von der Wirkung
des Dialogs beeindruckt. Er sieht
sich in einem anderen Licht. Wir be-
sprechen, welcher Glaubenssatz ihn
stirken kann, um sowohl mit seinen
Mitarbeitern wie auch seiner Vorge-
setzten ein souverdnes, klirendes Ge-
sprach zu fithren. Da es fir ihn dar-
um gehr, so sein zu diirfen, wie er als
Kind sein wollee (und nicht durfte),
namlich ein Mensch, der mit seinen
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Visualisierungs-
workshop als
Prasenz oder
Online-Training

Leistungen anerkannt wird, hnden
wir den starksten Glaubenssatz ,lIch
habe etwas zu sagen* (anstatt ,Ich
habe nichts zu melden®). Wir finden
dann Situarionen, in denen ihn diese
innere Stirke schon in der Vergan-
genheit geleitet hat. Diese ankern wir
fiir die Zukunft. Auch der Glaubens-
satz . Ich bin vollkommen okay, so
wie ich bin* wird erabliert. Anschlie-
Bend lasse ich Herrn K. die Auswir-
kungen der neuen Glaubenssitze mir
der VAKOG-Methode visualisieren.
Rollenspiele zu den anstehenden Ge-
sprachen sind ebenfalls ein wirksa-
mes Format.

Herr K. kann nun seine Erkenntnisse
im Umgang mir den Mitarbeirenden
nutzen. Er soll dabei nicht den Psy-
chologen spielen. Es kann schon viel
fur den Gesprichsverlauf bewirken,
wenn er die Befindlichkeiten der Mit-

Visu-
Coaching

Individuelles
Coaching fiir
Projektleiter und
Fuhrungskrafte

arbeiter im Widerstand hinterfragr.
In dem Bewusstsein, dass auch sie
ihre individuellen Glaubenssiitze sehr
frith erworben haben. Allein die Fra-
ge .Was brauchst du, um bei dem
Vorschlag mitzugehen?® kann  viel
Dampf herausnehmen. Damir fulle
Herr K. auch einen seiner wichtigen
Fiihrungswerte, die Mithestimmung,
mit Leben. B

Rainer Herlt

Trainer und Coach fir
Managemententwicklung
Schwerpunkte u.a
systemische Aufstellungen
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Mindshift-Coaching.
www.ressourcentraining.org



